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○ Presentarse al ingresar en el chat inferior: Nombre, 
empresa y cargo

○
○ Al final habrá un espacio de 20 minutos para 

responder preguntas
○
○ Si existe algún problema de audio o conexión, 

desconectarse y volver a conectar
○
○ Después del webinar se enviará una encuesta de 

satisfacción
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Cuál es la situación actual
Empresa, equipo e individuo

Futuros retos y soluciones 
eficientes

Lo imprescindible para una 
correcta implementación de 

manera estratégica y operativa

Espacio para dudas, preguntas, 
aclaraciones, etc.
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Cuál es la situación actual

01

Contexto
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Crisis del petróleo: inicio del 
teletrabajo

Mejora de las 
telecomunicaciones 

El trabajo remoto iguala o supera 
el trabajo presencial

El ordenador e internet facilitan el 
acceso y la comunicación remota

COVID-19 fuerza la implementación 
completa del teletrabajo
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Un 56% de ahorro en 
costes relacionados 
con viajes

Reducción de las bajas 
por absentismo laboral 

un 60%

Crecimiento de 
producción de un 56 %

60 %

56 %

56 %
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 Según el informe Juan Pablo Del 

Alcázar Ponce, Trabajo remoto, las 

ventajas y desventajas del teletrabajo o 

trabajar fuera de oficina, Formación 

Gerencial,  accedido el 5 de marzo de 

2020. 



‘‘Remote work isn’t 
the future of work, 

it’s the present’’
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Modelo de trabajo 
deslocalizado

Empresa, equipo e individuo

02
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EMPRESA EQUIPO EMPLEADO

HERRAMIENTAS

ROLES REUNIONES

NEGOCIO

PEOPLE
& CULTURE

COMUNICACIÓNLEGAL & 
COMPLIANCE

TECNOLOGÍA

ADMIN. &
FINANZAS

ORGANIZACIÓN 
PERSONAL

AMBIENTE DE 
TRABAJO

BIENESTAR
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○ Protección de datos y derecho 
a la intimidad

○ Establecimiento de acuerdos 
entre empresa y trabajador

○ Certificado digital para emisión 
y recepción de facturas

○ Gestión bancaria y fiscal digital

○ Provisión de equipamiento 
digital  (ordenador, pantalla, 
VPN, etc.)

○ Ciberseguridad, aplicación

○ El empleado se convierte en el 
stakeholder más importante

○ Mensajes transmitidos por 
figuras líderes, mayor fiabilidad

○ Cuidado del empleado. 
Seguridad psicológica

○ Capacitación 
○ Contratación online 

○ Re-definición del modelo de 
negocio

○ Migración a canales 100% online
○ Enfocada hacia el futuro
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Restaurante fantasmas

Re-definición del modelo de 
negocio
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Re-estructuración corporativa -  
Grupo Daimler

Enfocada a escenarios futuros
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Modelos de negocio digitales - 
Revolut, Tesla 

Canales 100% online
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Plataformas de colaboración - OpinnoIO

Nuevos modelos de colaboración con 
“empleados”
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Contratos Digitales - 
Logalty, Ironclad

Contratación online



17

Digital Learning Webinars - Opinno
E-learnings - Opinno

Helpdesk para equipos deslocalizados - 
Opinno

Capacitación

https://docs.google.com/file/d/1HQLSNMCawNTuBJ9fmOwJrcsMCYdksEuI/preview
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Clases de Yoga online - Opinno

Cuidado del empleado
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“La idea era que todos sufrieran un 
poco para evitar un gran 

sufrimiento a unos cuantos” - 
Bob Chapman, Barry-Wehmiller

Nuevos modelos de decisión
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Ana Botín apoyando la campaña de 
igualdad - Grupo Santander

Mensajes transmitidos por figuras 
líderes
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Comunicados oficiales no 
presenciales, como comités de 

dirección o juntas de accionistas - 
Acerinox

Videocomunicados en streaming
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Plataforma Boardchain - Cysae

Generación de actas online con 
validación jurídica
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“MediaMarkt prevé hasta 
quintuplicar sus ventas de 

portátiles ante la necesidad de 
empresas y empleados de utilizar 

estos dispositivos para teletrabajar 
por la crisis del coronavirus”

Prepara tu infraestructura IT
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Trabajo vs Hogar

Ciberseguridad
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○ Gestión de equipos. 
Disponibilidad, seguimiento y 
aumento de la productividad

○ Comunicación. 
Videoconferencias, chats y 
tecnología de presencia 

○ Ejecución y seguimiento. 
Creación y edición simultánea de 
documentos, y control del estado 
del trabajo

○ Trasmisión de conocimiento. 
Repositorio de información 
unificada y compartida

○ Reuniones de alineamiento 
durante un Sprint
○ Definición estratégica
○ Planificación
○ Retrospectiva
○ Seguimiento diario 
○ Evaluación de riesgos

○ Reuniones informales para 
mantener el sentimiento de 
equipo, ej. quedadas para tomar 
café

○ Dirección
○ Gestión
○ Facilitador del equipo
○ Líder de equipo 
○ Coach

○ de equipos en remoto
○ de líderes en remoto
○ especial de apoyo personal

Trabajo por Sprints remotos, con tareas definidas para alcanzar los objetivos marcados por la dirección
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Gestión

En base a los objetivos de negocio, establecen las 

metas de los equipos de trabajo, configuran, y dan 

seguimiento y visibilidad  a los equipos.

Líder de equipo

Mantiene al equipo coordinado y alineado hacia los 

objetivos del sprint.

Dirección

Define y prioriza los objetivos de negocio

Facilitador de equipo

Desbloquea el avance del equipo, vela por el cumplimiento del protocolo y busca 

la mejora continua de las formas de trabajo dentro del equipo.

Experto

Guía y apoya a los equipos en los proyectos relacionadas con su expertise 

Coach de líderes. Apoya en la gestión y seguimiento de equipos en remoto

Coach de equipos.  Fomenta el espíritu de equipo y el cumplimiento del protocolo

Coach personal. Apoya en el cuidado del estado mental 
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Acompañamiento de equipos 
Opinno

Acompañamiento de equipos en 
remoto
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Definición:  Definir objetivos del departamento y 
comunicarlos al equipo de gestión.

Planificación: Marcar los objetivos del sprint, definir 
y asignar tareas.

Diaria: Comunicación de bloqueos y avance del trabajo.

Riesgos: Identificación de riesgos o bloqueos comunes.

Punto de control: Actualización de bloqueos y avance del trabajo.
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Calendario de reuniones de un 
equipo deslocalizado durante un 

Sprint - Opinno

Alineamiento y visibilidad del 
trabajo en equipo
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Reuniones informales online, ej. Tomar 
el café o trabajar en grupo - Google 

Hangout & Sneek

Mantener el sentimiento de equipo
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Videoconferencias, chats y 
tecnología de presencia

Comunicación



32

Disponibilidad, seguimiento y 
aumento de la productividad

Gestión de equipos
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Creación y edición simultánea de 
documentos, y control del estado 

del trabajo

Ejecución y seguimiento
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Repositorio de información 
unificada y compartida

Transmisión de información
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Pizarras colaborativas -
Google Jamboard y Miro

Workshops y 
sesiones de trabajo online
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El lugar de trabajo del futuro 
- DataView VR

Tecnología de presencia virtual
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○ Planificar descansos
○ Convivencia. Cuidar y de los 

familiares o compañeros
○ Desconectar fuera del horario 

laboral
○ Mantener una rutina: levantarse, 

ducharse vestirse

○ Adecuar el espacio de trabajo 
○ Contar con todo lo necesario
○ Ambiente tranquilo y sin 

distracciones
○ Mantener una imagen 

profesional
○ Aceptar las condiciones del 

nuevo entorno de trabajo 
(interrupciones de familiares, 
mascotas, etc.) 

○ Establecer horarios similares a 
los de la oficina

○ Ser metódico, establecer un 
orden lógico de desarrollo de 
tareas y ceñirse a él

○ Desarrollar un checklist de 
tareas  (Google Tasks, Trello, etc.)

○ Etiquetar mails
○ Dar visibilidad de la 

disponibilidad (Google 
Calendar, Outlook, etc.)
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Tableros de organización de tareas 
- Trello

Checklist de tareas
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Interrupciones de familiares, 
convivencia 

Aceptación de condiciones del 
nuevo entorno de trabajo
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Respeto de periodos de descanso, 
Deporte online - The Holistic

Desconexión digital fuera del 
horario laboral

Una mente sana en un cuerpo sano 
- Desk Cycle



Futuros retos y soluciones eficientes

03

¿Qué te vas a encontrar?
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82% 
Reducción en la 

productividad del 
empleado 

 82% 
Reducción en la 

concentración del 
empleado

80%
 Reducción 
efectividad 
en el trabajo

 81%
Reducción 

satisfacción del 
empleado

 Según  el apartado de 

preocupaciones del 

articulo State of Remote 

Work 2019, de OWL Labs 

accedido el 19 de marzo de 

2020.

Pomodoro; como 
método de gestión 

del tiempo

Establecer horarios y 
deadlines para 

asegurar las entregas

Establecer dailys para 
alinear objetivos y 

expectativas

Mantener la 
comunicación en 
equipo a través de 
espacios virtuales



Lo imprescindible para una correcta implementación 
de manera estratégica y operativa

04

Checklist
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Definir un manual de trabajo remoto

Seleccionar las herramientas de trabajo remoto

Activar servicios de acompañamiento digital y remoto

Formar a tus equipos sobre las herramientas y 
metodologías de trabajo en remoto

Implementar sistemas de seguimiento de la productividad 
y toma de decisiones
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Marcar las los objetivos y tareas a cumplir en cada Sprint

Definir los perfiles más adecuados para los roles

Estructurar los horarios de trabajo del equipo

Conocer las herramientas y ser ágiles en su uso

Asegurar una comunicación constante y fluida
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Escoger un espacio de trabajo independiente y sin distracciones

Contar con todo el material y herramientas necesarias

Disponer de conexión a internet estable y segura

Organizar los tiempos de trabajo y descanso

Mantener una imagen profesional
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https://opinno.com/es/publicaciones/trabajo-deslocalizado https://opinno.com/remote-working-protocol

https://opinno.com/es/publicaciones/trabajo-deslocalizado
https://opinno.com/remote-working-protocol


Espacio para dudas, preguntas, 
aclaraciones, etc.
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Q&A
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Si existen dudas, preguntas, o se requiere de alguna aclaración, 
por favor, indicarlo en la sección de Q&A
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Daniel Medina 
daniel.medina@opinno.com

Irene Martín
irene.martin@opinno.com
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