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FUNCIONAMIENTO DEL WEBINAR

Presentarse al ingresar en el chat inferior: Nombre,
empresay cargo

Al final habra un espacio de 20 minutos para
responder preguntas

Si existe algun problema de audio o conexidn,
desconectarse y volver a conectar

Después del webinar se enviara una encuesta de
satisfaccion




AGENDA

Contexto

Cual es la situacién actual

(Qué te vas a
encontrar?

Futuros retos y soluciones
eficientes

Q&A

Espacio para dudas, preguntas,
aclaraciones, etc.

Modelo de trabajo
deslocalizado

Empresa, equipo e individuo

Checklist

Lo imprescindible para una
correcta implementacion de
manera estratégica y operativa
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Contexto

Cudl es la situacidn actual



EVOLUCION DEL TELETRABAJO

BLACK SWAN
El ordenador e internet facilitan el COVID-19 fuerza la implementacion
acceso y la comunicacidon remota completa del teletrabajo
1990 2020

1O

=
1970 2010 2025

Crisis del petrdleo: inicio del Mejora de las El trabajo remoto iguala o supera
teletrabajo telecomunicaciones el trabajo presencial



IMPACTO DEL TRABAJO EN REMOTO

Absentismo

Reduccidn de las bajas
por absentismo laboral
un 60%

Productividad

Crecimiento de
produccion de un 56 %

Viajes
Un 56% de ahorro en

costes relacionados
con viajes

Segun el informe Juan Pablo Del
Alcdzar Ponce, Trabajo remoto, las
ventajas y desventajas del teletrabajo o
trabajar fuera de oficina, Formacion
Gerencial, accedido el 5 de marzo de

2020.



“Remote work isn’t
the future of work,
it’s the present”

@é
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Modelo de trabajo
deslocalizado

Empresa, equipo e individuo



MODELO DE TRABAJO DESLOCALIZADO

i

EMPRESA

ADMIN. &  PEOPLE
FINANZAS & CULTURE

NEGOCIO TECNOLOGIA
e COMUNICACION
COMPLIANCE

O

M 0w
EQUIPO

ROLES REUNIONES

HERRAMIENTAS

P
|

EMPLEADO

ORGANIZACION AMBIENTE DE
PERSONAL TRABAJO

BIENESTAR
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Negocio
Re-definicidon del modelo de
negocio
Migracién a canales 100% online
Enfocada hacia el futuro

Legal & Compliance

Proteccion de datos y derecho
a la intimidad

Establecimiento de acuerdos
entre empresa y trabajador

O

People & Culture

Cuidado del empleado.
Seguridad psicoldgica
Capacitacion
Contratacion online

Tecnologia
Provisidon de equipamiento
digital (ordenador, pantalla,
VPN, etc)

Ciberseguridad, aplicacion

o EMPRESA REMOTA

Comunicacion

o El empleado se convierte en el

stakeholder mas importante
o Mensajes transmitidos por
figuras lideres, mayor fiabilidad

Administracion y finanzas

o Certificado digital para emisién
y recepcion de facturas
o Gestidn bancaria y fiscal digital

1



Negocio

Restaurante fantasmas

Re-definicion del modelo de
hegocio
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We are preparing for the
mobility value chain of tomorrow

Negocio

Re-estructuracion corporativa -
Grupo Daimler

&

Vehicle

Service Aggregator Meta Mobility
Manufacturer Provider Operator Platform Platform Platform Customer
“Somebody needs to “Somebody needs “Somebody needs “Somebody needs to “Somebody needs to “Customers will expect Consuming ,mobility-
. develop, produce and to pay for and to take care of offer the individual turn various mobility mobility options to be as-a-service/
Enfocada a escenarios futuros own e vehice”

the vehicles” mobility service options into one-stop- seamlessly integrated

robo car services”
to customers” shopping solutions” into their digital life

sphere”

DAIMLER DAIMLER
© smart ' =

Mercedes-Benz e

CharterWay

ZKTHLON | Ymytaxi

Mercedes-Benz Rent

€ moovel

BLACKLANE
CRCCVE
FLiXBUS

.|
Produccién Servicios Movilidad
Financieros
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TEsia 1. Automévil 2.Exterior 3.interior 4.Piloto automatico

Introducir los detalles de la cuenta

@ personal () Empresa

L d
Negocio

Modelos de negocio digitales -
Revolut, Tesla

A pagar hoy para completar su pedido: € 100.

€ 479 /mes € 398 /mes
.

de

Canales 100% online

5.Pago

by —

Su Model 3

Guardar su disefio
Entrega estimada: Mayo

Para conocer opciones de entrega mas rapidas, revise
nuestro stock

Resumen
Model 3 Standard Range Plus
traccion trasera

Color multicapas blanco perla

Llantas Aero de 18"

mastercard
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People
& Culture

Plataformas de colaboracion - OpinnolO

Nuevos modelos de colaboracion con
“empleados”

DOPNNOID  won

€ work s oFer

Bienvenido a Opinno Work

Encuentra oportunidades
de trabajo

Muéstranos tu experiencia y tent

increibles en todo el mundo.

MIS OFERTAS

er la oportunidad de unirse a proyectos
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People
& Culture

Contratos Digitales -
Logalty, Ironclad

Contratacion online

logalty

Smart contract

Una nueva forma de contrata ente

it Ironclad  Product  Intey grations  Community

Digital contracting for
modern GCs and their teams.

i~
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People

& Culture

Digital Learning Webinars - Opinno
E-learnings - Opinno

Helpdesk para equipos deslocalizados -
Opinno

Capacitacion

AR

o —

LIDERAZGO DE
EQUIPOS A
DISTANCIA

" é*’

. Scrum: estructura general de trabajo

1 ROLES 2. ARTEFACTOS 3, CEREMONIAS
g P HD o % ] g R
: s (1) -4
% oy |'_‘| s SPRINT

| seow |
. o |

AAAAAAA

Iniciar

actividad
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https://docs.google.com/file/d/1HQLSNMCawNTuBJ9fmOwJrcsMCYdksEuI/preview

People
& Culture

Clases de Yoga online - Opinno

Cuidado del empleado

. _ Equipo, os queremos ayudar a

hacer esta cuarentena mas amena

Ponemos a vuestra disposicién clases de Yoga online

De Lunes a Jueves
14.00pm a 15:00pm

iEstira tu cuerpo, despeja la mente!
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People
& Culture

“La idea era que todos sufrieran un
pOCO para evitar un gran
sufrimiento a unos cuantos” -

Bob Chapman, Barry-Wehmiller

Nuevos modelos de decision

— ——
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Comuhnicacion

Ana Botin apoyando la campana de
igualdad - Grupo Santander

Mensajes transmitidos por figuras
lideres

X

Ana Botin I -

-®

20



Comuhnicacion

Comunicados oficiales no
presenciales, como comités de
direccidn o juntas de accionistas -
Acerinox

Videocomunicados en streaming

Pl o) 1:03:00/1:22:16

PLANES DE EXCELENCIA

sssssssssssssssssss

Plan de Excelencia | 73% 97 Millones EUR
Plan de Excelencia Il 59% 52 Millones EUR
Plan de Excelencia Il 88% 53 Millones EUR
Plan de Excelencia IV 74% 50 Millones EUR

PLAN DE EXCELENCIA IV 2015:2016

954 1985 [

dddil

PLAN DE EXCELENCIA V: 2017-2018
5 Apartados: Excelencia en operaciones, capital circulante,
personal, comercial y cadena de suministro

Ahorros recurrentes de 50 millones de euros
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Legal & Compliance

Plataforma Boardchain - Cysae

Generacion de actas online con

validacion juridica

{Qué Beneficios tiene BoardChain?

Simplicidad

Nuestra herramienta simplifica
todos los procesos de toma de
decisiones en una sociedad

mercantil.

Sin moverse de casa o desde

cualquier lugar.

Control

« Gracias a la tecnologia Blockchain,
Boardchain aporta mayor seguridad
y transparencia al proceso de
adopcién de acuerdos.

« Los clientes ganan en eficienciay

transparencia.

NG

Agilidad

Agiliza el proceso de toma de
decisiones y reduce los tiempos de

votacion.

Ahorra tiempo

Compliance

Nuestra herramienta genera actas
legales que pueden ser defendidas
ante cualquier érgano judicial con

garantias de éxito.

Aporta la tranquilidad de que las
cosas estan bien hechas: seguridad

y compliance.

292



Tecnologia

“MediaMarkt prevé hasta
quintuplicar sus ventas de
portdtiles ante la necesidad de
empresas y empleados de utilizar
estos dispositivos para teletrabajar
por la crisis del coronavirus”

Prepara tu infraestructura IT

23



Tecnologia

Trabajo vs Hogar

Ciberseguridad

o~
0

Cambiar la
contrasena de la
clave WIFl y del

router

Utilizar contrasefas
seguras y proteger
nuestros dispositivos

Realiza copias de
seguridad

Y

Vigilar el correo
electrénico y huir del
phishing

Cifrar los dispositivos

Utilizar equipos y
aplicativos
actualizados

No utilizar equipos
sin proteccion
antimalware

Utilizar conexiones
VPN con
autenticacion de
doble factor

Favorites (6)

() airbnb
amazoncom'
33 Dropbox

@evernors

facebook

Airbnb

name@example.com

Amazon
name@example.com

Best Buy

name@example.com

Dropbox

name@example.com

Evernote
name@example.com

Facebook

name@example.com
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EQUIPO REMOTO

Trabajo por Sprints remotos, con tareas definidas para alcanzar los objetivos marcados por la direccién

Roles
Direccion
Gestion
Facilitador del equipo
Lider de equipo
Coach
de equipos en remoto
de lideres en remoto
especial de apoyo personal

Reuniones

Reuniones de alineamiento
durante un Sprint
Definicidn estratégica
Planificacion
Retrospectiva
Seguimiento diario
Evaluacidn de riesgos
Reuniones informales para
mantener el sentimiento de
equipo, ej. quedadas para tomar
café

Herramientas

Gestion de equipos.
Disponibilidad, seguimiento y
aumento de la productividad
Comunicacion.
Videoconferencias, chats y
tecnologia de presencia
Ejecucion y seguimiento.
Creacidn y edicién simultdnea de
documentos, y control del estado
del trabajo

Trasmision de conocimiento.
Repositorio de informacidn
unificada y compartida

25



@ Roles

Direccion

Define y prioriza los objetivos de negocio

Gestion
En base a los objetivos de negocio, establecen las
metas de los equipos de trabajo, configuran, y dan

seguimiento y visibilidad a los equipos.

Lider de equipo
Mantiene al equipo coordinado y alineado hacia los

objetivos del sprint.

Experto

Guiay apoya a los equipos en los proyectos relacionadas con su expertise

Facilitador de equipo
Desbloquea el avance del equipo, vela por el cumplimiento del protocolo y busca

la mejora continua de las formas de trabajo dentro del equipo.

Coach de lideres. Apoya en la gestién y seguimiento de equipos en remoto
Coach de equipos. Fomenta el espiritu de equipo y el cumplimiento del protocolo

Coach personal. Apoya en el cuidado del estado mental

26
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Roles

Acompafiamiento de equipos
Opinno

Acompainamiento de equipos en
remoto

As a team, what should we KEEP DOING?

‘ Collaborating

)

keep being open about the Mostrar ilusién por el proyecto
new way of working

Deberiamos seguir con el espiritu alto y
efias victorias como equipo. H
improvement pero hemos avanzado mucho en este
es.

Conseguir poco a poco ser
mds constantes en esta nueva
forma de trabajar

asking any doubt you may

organizando internal trainings have to the coach

Information sharing: open a ticket in planning with
Comunicéndonos entre the whole team to discuss business issues on a
nosotras siempre que el
podamos, me parece
fundamental, y las dailys
ayudan mucho

27



Reuniones
Direccion
Definicion Riesgos Riesgos
Gestion '

e Y ePeYeo

| |

Definicion: Definir objetivos del departamento y Diaria: Comunicacién de bloqueos y avance del trabajo.

comunicarlos al equipo de gestion.
g Riesgos: Identificacidn de riesgos o bloqueos comunes.
&) Planificacion: Marcar los objetivos del sprint, definir
y asignar tareas. {g):} Punto de control: Actualizacion de bloqueos y avance del trabajo.

28
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Reuniones

Calendario de reuniones de un
equipo deslocalizado durante un
Sprint - Opinno

Alineamiento y visibilidad del
trabajo en equipo

9:00am

10:00 am

11:00 am

12:00 am

13:00 am

14:00am |

15:00 am
16:00 am

17:00 am
18:00 am

L

Definicién
Estratégica

| Planificacién 1 Se

diario

‘ Evaluacion

guimiento |

<,

g ] Seg | Seguimiento
diario diario A diario

Evalucacién |

de riesgos de riesgos
Punto de Punto de Punto de [ Puntode | Puntode
control control control control A control

29
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Reuniones

Reuniones informales online, e]. Tomar
el café o trabajar en grupo - Google
Hangout & Sneek

Mantener el sentimiento de equipo

30



Herramientas

Videoconferencias, chatsy
tecnologia de presencia

Comunicacion

ii Microsoft Teams

a2 slack

Qzoom Q Meet

Q Gisoie Harigouts ii Microsoft Teams

31
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Herramientas

Disponibilidad, sequimiento y
aumento de la productividad

Gestion de equipos

2> epicflow

[Wrellr

@ PomoDoneApp

tJ teamdeck

© Jira Software

[ﬂ] Wunderlist

‘=Float

@ Office Planner

32



Herramientas

Creacidn y edicidn simultanea de
documentos, y control del estado
del trabajo

Ejecucion y seguimiento

OPINNQ  cuadros de mandos v  Proyectos v Tareas v Tempo v Pizarras v BigPicture v  |Crear

) CGDC Kboard

D Pizarra Kanban
&5 Entregas

&2 Informes

Incidencias

€3 Componentes

© Timesheets

> Complementos

asana vt

%o
> XJIRA
( ress Development - CROSY / -
@ zBusiness Development... ,@ . ‘. lopn ZDAMIO0TAA r
- ¥ Generic Wo

rklog

#Editar  QComentar  Asignar Més v Done

v Detalles
Tipo B Time spent [ asicrra |
Prioridad: 1 Medium Sin resolver

Ninguno #

Etiq

v Descripcién

Haga dlic para anadir una descripcién

~ BigPicture - W

Marketing Campaign - © 20 8
ist Board Timeline Calendar ogress Forms More. .q = @ 0 .q
Thisi
S— poses ovedoe staus

‘ ‘ Landing pages live on website ()2 55

i 24

~ Planning
Campaign brief and launch timeline. (5 3 a o=
Overal goals and success metrics (02 (55 0 oz M .
Approved budget Q =
v _Milestones Approved budget k)
Campaign creative concepts £ 3 L) 1927 M . viestones
Campaign messaging © ante-20 QR ®
Select agency and secure SOW (3 (0 2 L) -2 QR © corosnmen °
Media plan {4 8 L) Q@ ®
Campsign performance tracking (Y 8 0 M oz e
Py
-~ Video assets completed - wito ot o] Q
(-] «m
2
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Herramientas

Repositorio de informacion
unificada y compartida

Transmision de informacion

& Google Drive 33 Dropbox

& OneDrive

34
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MAPA DE CONTEXTO

Herramientas gl B_ Sh
Pizarras colaborativas - R | | o | s 000 Em we o
Google Jamboard y Miro
R -Product
Workshops y 5
. . . X
sesiones de trabajo online =
p
=]
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Herramientas

El lugar de trabajo del futuro
- DataView VR

Tecnologia de presencia virtual

Input Gontrol

Vit bn —— ’

36
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Organizacion personal

Establecer horarios similares a
los de la oficina

Ser metddico, establecer un
orden ldgico de desarrollo de
tareas y cenirse a él
Desarrollar un checklist de
tareas (Google Tasks, Trello, etc.)
Etiquetar mails

Dar visibilidad de la
disponibilidad (Google
Calendar, Outlook, etc.)

Ambiente de trabajo

o Adecuar el espacio de trabajo
o Contar con todo lo necesario
o Ambiente tranquiloy sin

distracciones

o Mantener una imagen

profesional

Aceptar las condiciones del

nuevo entorno de trabajo

(interrupciones de familiares,

mascotas, etc)

O

EMPLEADO REMOTO

Bienestar

Planificar descansos
Convivencia. Cuidar y de los
familiares o companeros
Desconectar fuera del horario
laboral

Mantener una rutina: levantarse,
ducharse vestirse

57



Organizacioén
personal

Tableros de organizacion de tareas
- Trello

Checklist de tareas

Lista de tareas Para cc
Natacién ‘t Ao
- [ u
A
Coctel
Clases de surf Heladc
Avistamiento de Marisc
ballenas
Ahi Pol

Tareas de equipo

En proceso
=

Reuniones con clientes

(§)

Programar seminario web
Enviar boletin por correo

electrénico

Hecho
=

Publicar podcast

ele)

Lanzar sitio web

Q@

Afiadir una tarjeta.

38
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Ambiente de trabajo

Interrupciones de familiares,
convivencia

Aceptacion de condiciones del
nuevo entorno de trabajo

39



@ THEHOLISTIC
\\l/ THEHOLISTICCONCEPT THEHOLISTICCLUB THEHOLISTICCOMMUNITY

L d
B I e n esta r 66 El estrés nos alecta a todos a diario, W decides como quicres gestionarlo *?

Carla & Marta

Respeto de periodos de descanso,
Deporte online - The Holistic

Desconexion digital fuera del DeskCycle*®
hora rio |ab0ra| Get healthy exercise while:

© Working at your desk,
© Watching TV,

® Using your phone,

o Reading a book,

Una mente sana en un cuerpo sano e g
- Desk Cycle

sitting and your legs are free.

40
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cQué te vas a encontrar??

Futuros retos y soluciones eficientes

41



Segun el apartado de
preocupaciones del
articulo State of Remote
Work 2079, de OWL Labs

accedido el 19 de marzo de

2020.

FUTUROS RETOS Y POSIBLES

82%

Reduccidn en la
productividad del
empleado

Establecer horarios y

deadlines para
asegurar las entregas

82%

Reduccidon en la
concentracion del
empleado

.
Pomodoro; como

método de gestion
del tiempo

SOLUCIONES

81%

Reduccidn
satisfaccion del
empleado

Mantener la
comunicacion en
equipo a través de
espacios virtuales

80%

Reduccidn
efectividad
en el trabajo

Establecer dailys para

alinear objetivos y
expectativas
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Checklist

Lo imprescindible para una correcta implementacién
de manera estratégica y operativa

43



CHECKLIST PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION

Empresa remota

"] Definir un manual de trabajo remoto
"] Seleccionar las herramientas de trabajo remoto
7] Activar servicios de acompafnamiento digital y remoto

7] Formar a tus equipos sobre las herramientas y
metodologias de trabajo en remoto

[T] Implementar sistemas de seguimiento de la productividad
y toma de decisiones

44



CHECKLIST PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION

Equipo remoto

[C] Marcar las los objetivos y tareas a cumplir en cada Sprint
[C] Definir los perfiles mds adecuados para los roles

] Estructurar los horarios de trabajo del equipo

"] Conocer las herramientas y ser &giles en su uso

["] Asegurar una comunicacién constante y fluida
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CHECKLIST PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION

Empleado remoto

[C] Escoger un espacio de trabajo independiente y sin distracciones
"] Contar con todo el material y herramientas necesarias

"] Disponer de conexidn a internet estable y segura

"] Organizar los tiempos de trabajo y descanso

"] Mantener una imagen profesional




PUBLICACIONES

Informe Trabajo deslocalizado;
una solucién eficiente

https://opinno.com/es/publicaciones/trabajo-deslocalizado

Protocolo de trabajo deslocalizado

https://opinno.com/remote-working-protocol

47


https://opinno.com/es/publicaciones/trabajo-deslocalizado
https://opinno.com/remote-working-protocol
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Q&A

Espacio para dudas, preguntas,
aclaraciones, etc.

48



Q&A

Si existen dudas, preguntas, o se requiere de alguna aclaracion,
por favor, indicarlo en la seccién de Q&A

> @ Zoom Meeting ID: 489-595-095

SON")
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MUCHAS GRACIAS

Daniel Medina
daniel.medina@opinno.com

Irene Martin
irene.martin@opinno.com

D OPINNO
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